CAMARA MUNICIPAL DE ITABIRITO

RESOLUGCAO N° 20/2015.

Aprova o Planejamento estratégico da Camara
Municipal de Itabirito par ao ciclo 2015-2025 e da
outras providéncias.

O Presidente da Camara Municipal de lItabirito, no uso de suas atribuicées
legais, faz saber que os Vereadores promulgaram a seguinte:

RESOLUCAO

Art. 1°. Aprovar o Planejamento Estratégico da Camara Municipal de lItabirito
para o ciclo 2015-2025 , nos termos desta resolugéo.

Art. 2°. O Planejamento Estratégico 2015-2025 esta sintetizado no Mapa
Estratégico esta sintetizado na cartilha constante no anexo Unico desta
resolugéo, composto por;

| — Missao;

Il - Visao;

IIl — Valores |, e;

IV — Macrodesafios tematicos.

Art. 3° - O planejamento estratégico podera ser revisto anualmente para o fim
de contemplar as evolugdes naturais ocorridas durante o ciclo, antecipar
estratégicas e necessidades institucionais.

Art. 4° - A execucdo da estratégica é de responsabilidade do Presidente da
Camara, do Diretor Administrativo, do Diretor Parlamentar e dos servidores da
Céamara Municipal.

Art. 5° - Fica instituido o Comité Gestor de Estratégia para acompanhar a
execugao do planejamento Estratégico da Camara Municipal de Itabirito.

§ 1°- O Comité Gestor de Estratégia € unidade interna de apoio a governanca
de natureza consultiva, presidido pelo Presidente da Camara e composto pelos
seguintes membros:

| — Diretor Parlamentar;
Il — Diretor Administrativo;
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lIl - Coordenador Parlamentar;

IV — Coordenador Administrativo.

§ 2° - Sao atribuicées do Gestor de Estratégia:
| —acompanhar a execucao do planejamento estratégico;

Il — reunir-se, ao menos quadrimestralmente, para realizar analise da
estratégica;

Il — avaliar os resultados do planejamento estratégico;

IV — sugerir as alteragées de diretrizes e estratégicas para alcancar os
objetivos estabelecidos nos macrodesafios.

Art. 6° - Os casos omissos serao resolvidos pelo Presidente da Camara
Municipal.

Art. 7° Esta resolucio entra em vigor na data de sua publicagao, revogando-se
as disposi¢cdes em contrario.

Cémara Municipal de Itabirito, em 23 de dezembro de 2015.

MAXIMILI BAETA FORTES - Presidente

”Wuj//uuﬂ?\

DAVI DE ARAUJOk(NTUNES Secretario

Av. Queiroz Junior, 639 - Centro - Itabirito/MG camara@itabirito.cam.mq.qov. br
Caixa postal: 74 - Cep: 35450-000 o
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OBJETIVOS
BALANCE SCORED CARD

MARA MUNICIPAL DE ITABIRITO
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DIAGNOSTICO
ANALISE SWOT

MISSAO, VISAO E VALORES




DIAGNOSTICO

MENU INICIAL

Avaliagdo dos pontos fortes e fracos da Camara

Ponto muito forte da empresa
Ponto forte da empresa
Ponto médio da empresa
Ponto fraco da empresa
Ponto muito fraco da empresa
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AREAS NOTA
SOCIEDADE
Conhecimento da populagéo das fungdes da camara
Percepcao da populagao sobre importancia da Camara
Imagem da Camara
Trabalho de comunicagéo da Camara junto a populagéo
Trabalho de comunicag&o da Camara junto ao publico interno(endomarketing)
Relacionamento da Camara com a populagéo
Integrag&o e relacionamento com outras area da instituigdo
Capacidade de pesquisa de marketing
Sistema de informagao de marketing (inteligencia de mkt)
Nivel de participagéo da sociedade nos processos da casa
Média 2
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Processo publico devcontratagéo de selegao e contratagdo de pessoas _ . 4
Programagao de desenvolvimento e capacitagdo da pessoas 3




Programagéo de avaliagdo de desempenho das pessoas
Plano de remuneragé&o e carreira

Lideranga competente e motivada

Quadro de pessoal competente e motivado

Clima de trabalho favoravel ao desenvolvimento da instituigao
Trabalho desenhado de forma adequada

Clima de trabalho

Integragéo e relacionamento com outras area da organizagéo
Sistema de informagdes de recursos humanos
Divisao do trabalho formalizada e claramente definida
Descrigao dos cargos formal de conhecimento de todos os colaboradores
Média
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PROCESSOS INTERNOS

AN

Processos estabelecidos

Tarefas, normas e procedimento estabelecidas e aplicadas

Todos conhecem os objetivos, suas metas e s&o informados dos resultados
Manual de boas praticas estabelecidos e aplicados '

Nivel de produtividade da institui¢éo

Automagéo dos processos e tarefas da instituicdo

Confiabilildade no funcionamento dos processos e tarefas

Velocidade nas respostas dos processos as demandas da comuinidade (prontidao)
Rotinas de controle estabelecidas para fiscalizagdo do poder executivo

Reviséo e criagédo de leis que regulam o municipio
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FINANGAS

Aderéncia ao orgamento institucional

Grau de endividamento e comprometimento financeiro
Equilibrio receitas e despesas

Sistema de controle de custos

Contabilidade fiscal atualizada e confiavel

Passivo trabalhista

Capacidade de investimento

Sistema de informagdes financeiras

Média 4.4
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Sociedade

Recursos Humanos

Operagdes / produgao

Finangas

Média Pontos Fortes / Pontos Fracos




5,00
450
4,00
3,50
3,00
250
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

= Marketing

® Recursos Humanos

Operagoes

= Finangas




Analise PEST (Ambientes Politico, Econdmico, Soclal e Tecnologico)

MENU INICIAL

Para cada Ambiente escolha as variaveis de maior impacto sobre 0 seu negocio e justifique.

1- Desprezivel

Para cada item abaixo atribua notas conforme intensidade da a¢do da oportunidade ou da ameaga): 2- Baixa
Uma mesma variavel pode ser oportunidade e ameaga ao mesmo tempo, como intensidades diferentes. 3- Média

4- Alta

5- Muito alta

IMPORTANCIA AMBIENTE POLITICO

Oportunidade Ameaga Variavel Justificativa

3 4 impacto tributario/ incentivos fiscais

3 3 mudanga de legislagao

3 3 concessoes do Estado

4 4 Mudangas forte de governo

4 3 politica internacional (incentivos a exportagao/ importagao; acordos internacionais)
4 3 direito do consumidor

2 4 legislagao trabalhista

4 4 fiscalizagao

3 4 compras governamentais

4 3

infra-estrutura (estradas, portos, aeroportos, ferrovias etc) '

IMPORTANCIA AMBIENTE ECONOMICO

Oportunidade = Ameaga Variavel Justificativa
4 3 mercados globais

4 ! abertura da economia




5 3 aumento do comércio entre paises

4 4 queda de barreiras comercias

5 1 estabilizagao econémica

4 2 aumento do poder de compra das classes mais pobres

3 4 (des)valorizagao da moeda nacional

5 1 possibilidade de pessoas/ empresas realizarem planejamento financeiro
4 4 liberalizagdo do credito

1 5 taxa de juros

b 1 crescimento dos servigcos

2 4 fusbes e aquisi¢des entre empresas
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IMPORTANCIA AMBIENTE SOCIAL
Oportunidade = Ameaga Variavel Justificativa
envelhecimento da populagao
preocupagao com saude
pressdes pela conservagdo do meio ambiente
busca por qualidade de vida/ entretenimento/ viagens
concentragdo nas grandes cidade x migragdo para suburbios
aumento do transito nas grandes cidades
menor tempo livre
fim do emprego formal
crescimento no nivel educacional
aumento dos valores democraticos
aumento das taxas de violéncia
consumo ético
responsabilidade na comunidade
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IMPORTANCIA AMBIENTE TECNOLOGICO

Oportunidade = Ameaca Variavel Justificativa
5 5 internet ' '

b i) telecomunicagdes

5 3 convergéncia tecnologica

4 1 novos materiais

4 3

3 4

automagao
redugao do ciclo de vida dos produtos
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IMPORTANCIA DA OPORTUNIDADE IMPORTANCIA DA AMEAGA

Ambignte Politico Ambignte Politico

. Ambiente
Econdmico

Ambiente

Ambiente Tecnologico — Ambiente Econdmico ‘ Tecnologico

Ambiente Social ' ; Ambienfe Social



AMBIENTE INTERNO

OPORTUNIDADES  AMEACA: L TR T

AMBIENTE EXTERNO

ANALISE SWOT
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FORCAS FRAQUEZAS

Legitimidade e aplicabilidade do processo legislativo

:Baixo conhecimento da populagéo sobre as fungdes da camara

Processo publico de contratagao e de selegéo e contratagao de pessoas

:Baixa percepgao da populagdo sobre importancia da camara

Plano de remuneragao e carreira

:Imagem negativa da camara junto a comunidade

claramente definida

Trabalho desenhado de forma adequada com divisao de trabalho formalizada e

I
IDeficiéncia no trabalho de comunicagéo da camara junto & comunidade
|

Criagao da escola do legislativo

:Trabalho de comunicagdo da camara junto ao publico interno

Descrigao dos cargos formais e com conhecimento de todos os colaboradores

T
:Baixo nivel de participagdo da sociedade nos trabalhos da camara

Processos operacionais bem estabelecidos

:Falta de um programa sistematico de avaliagao de desempenho das pessoas

Eficiéncia na gestao financeira do orgamento da camara

:Sistema de informagao de-recursos humanos deficiente

Localizagdo da camara (posicao geografica)

:Falta de manual de boas praticas (padronizago)

Capacidade de investimento em novos projetos

:Clima de trabalho com baixo nivel de satisfagio

I 5 .
iFraco nivel de relacionamento da cdmara com a populag&o

}Falta de aplicabilidade dos processos e tarefas

—— —

1
|Falta de Integragao entre os setores

l . 3
|Falta de revisdo dos normas procedimentos € leis para aprimoramento

}Falta de infraestrutura adequada para o funcionamento da camara

:Falta de diretrizes para o exercicio da presidéncia da casa

{Mandato de presidente com horizonte de um ano

;Falta de indicadores que dé visibilidade da camara

Mudanga ou transigao de governo

:lmpacio tributario, incentivos fiscais com isengdes de impostos

Aumento do exercicio dos direitos do consumidor

:Mudanga ou transigdes de governo

Maior transparéncia das préticas institucionais

:(des)valorizagéo da moeda da moeda frente ao dolar

Estabilizagao economica

:Facilidade na liberagéo do crédito para a populagao em geral

Possibilidade de pessoas e empresas fazerem planejamento financeiro

:Elevacéo das taxas de juros

Crescimento dos servigos gerando oportunidades de novos negocios

I
1 Tendencia de envelhecimento crescimento da populagao
1

I
I

Tendencia de envelhecimento e crescimento da populagéo idosa

}
!Press()es para conservagao e cuidados com o meio ambiente

Pressdes para conservagao e cuidados com o meio ambiente

iAumento do transito nas grandes cidades gerando migragao para as pequenas
Icidades

Crescimento do nivel educacional da populagao em geral

{Fim do emprego com carteira assinada
i

Aumento dos valores democraticos e do exercicio da cidadania

4
!Aumento das taxas de violéncia

Aumento do consumo ético ou consumo mais conciente

:Crescimento significativo no uso da Internet

Responsabilidade na tomada agdes que impactam a comunidade

:Reducéo do ciclo de vida dos produtos gerando aumento na necessidade de consumir

Crescimento significativo no uso da Internet

:Imagem negativa das classes politicas perante a populagao

Crescimento na aplicagao de sistemas automatizados com reflexo na eficiéncia no

atendimento a populagao

|
!Pressdes da populagao em relagdo a representatividade politica

b e e - e e — . ——— —




MISSAO, VISAO, VALORES E COMPROMISSOS DA CAMARA MENU INICIAL

Ser reconhecida no municipio como o poder que representa a populagéo, visando a melhoria da qualidade de vida e a promogé&o da cidadania

Representar os interesses da populagao, fiscalizando as agdes do poder executivo, promovendo a educagéo participativa do cidad&o, elaborando e aprovando leis que
contribuam para o desenvolvimento do municipio.

ALOR
1 Etica 4 Impessoalidade
2 Transparéncia 5 Comprometimento

3 Legalidade . 6 Respeito ao cidadao




BALANCE SCORED CARD

Dentre os varios objetivos, estratégias e indicadores de seus negocio, escolha (filtre) os principais, por perspectiva, que o dirigentes devem
monitorar:

MENU INICIAL

PERSPECTIVA FINANCAS

OBJETIVOS ESTRATEGIA INDICADOR FORMULA RESPONSAVEL
Manter rigoroso controle  |Realizar sisteméaticamente o planejamento

\
|
orcamentario __orcamentario -
\

% reallzado/orgado ‘ Presidente da cémara

! i 1
| |
| |




BALANCE SCORED CARD MENU INICIAL

Dentre os varios objetivos, estratégias e indicadores de seus negacio, escolha (filtre) os principais, por perspectiva,
que o dirigentes devem monitorar;

PERSPECTIVA FINANCAS

OBJETIVOS ESTRATEGIA INDICADOR FORMULA RESPONSAVEL

Manter rigoroso controle = Realizar sistematicamente o
orgamentario | planejamento orcamentario

| Presidente da
i ~ cémara
| .

- % realizado/orgado % 100%

PERSPECTIVA SOCIEDADE

OBJETIVOS ESTRATEGIA INDICADOR FORMULA RESPONSAVEL

|
|

Chefe de ‘

Promover aimagem da  Implantar um plano de comunicaga

} AgGes de ' Percentual de | 100% | ;
i cémara junto a populagéo para a populagdo | comunicagao aplicada J‘ aplicagdo | ° comunicagao |
| | |
i 5 ,‘ . | 1 .
I !mplantar g conceltq decamara ' Reuni6es executadas [ N° de : Presidente da
! | itinerante na comunidade como ; o 1 .
| ; nacomunidade | reunides/ano camara
teste piloto ; ‘
; Consolidar a operagéo da escolado ~ Agdes da escola do \ - N°de | g Diretor
’1 legislativo  legislativo aplicadas = agdes/ano Parlamentar
| Consolidar a TV Camara Reunides ¢ eventos i g8 42 N Diretor
% Piomovers © transmitdos | reunioes, | Parlamentar
laci o da — .euengmalann | |
s i o |  Reunides, eventos e N°de Diretor |
.amaracomapopulagdo mplantar aradio da Camara  grade de programagso  reunides, 42 Balameniat
1‘ ‘  transmitidos ~  eventose | R
| \ Promover audiéncias Piblicas | Audiéncias publicas ‘ N° de, J Presidente da
? realizadas ~ audiéncias ‘ ] camara ;
l 0 | |
‘ 'N° de pessoas | .
. Efetivar a pratica da tribunalivie  Entidades/ pessoas = ouentidades 10 RiEsdatea

| ‘ participantes ! camara ‘




PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVOS ESTRATEGIA INDICADOR FORMULA  META

1 - Processos, atividades
| |
| Promover aimagem da | e corpo funcional | Percentual
| 4 . ~  Estruturar o setor de comunicagéo " | . 100%
' camara junto a populagéo ¢ definidoeem  implantado °
‘ operagao |
‘ Processos, atividades
Desenvolver os recursos | Estruturar o setor de recursos e corpo funcional | -Percentual 100
humanos da instituicao humanos definido e em implantado °
operaggo
2 . Percentual '
Reformar a cdmara municipal Areareformada @ . 100%
- implantado
‘ Modernizar a 'Buscar nova estrutura operacional e Nova S—
infraestrutura operacional = administrativo para a cdmara com  estrutura/localidade implariiade 100%
da cémara toda a infraestutura necesséria em operagéo P )
Atualizar a infraestutura operacional  Nova estrutura em Percentual 100%
da Sede atual operagao atualizagéo °
Buscar atendimento de ~ Padréo de
\ s Implantar um padréo de : Percentual g
excelecencia a - . atendimento ; 100%
‘ . excelecéncia de atendimento . implantado
 comunidade - — implantado =
| Desenvolver as préaticas Implantar um manual de boas ~ Manual de boas Percentual 100%
(]

operacionais da instituigéo praticas praticas implantado | implantado

RESPONSAVEL |

Diretor parlamentar|

Diretor

administrativo

Diretor
| administrativo

Diretor
administrativo

‘ Diretor ‘
- administrativo |

Chefe de recursos

humanos

~ Coordenador de |
. controle interno

PERSPECTIVA PESSOAS

OBJETIVOS ESTRATEGIA INDICADOR FORMULA  META
- Promover o marketing  Implantar um plano de comunicagéo Acdes de ' Percentual de 100%
. interno da camara com o publico interno da Camara  comunicagdo aplicada  aplicagao °

Implantar um programa anual de Programa anual Horas de

; capacitagao dos colaboradores implantado - treinamento

- Desenvolver os recursos | ;
humanos da instituiggo =~ ] 7 -
: Realizagéo do concurso publico . N° de
d . | Concurso realizado | 17
para ampliar o corpo funcional | ' contratados

iAmpIiar 0 mandato do presidente da

x Duragdo do mandato . Tempo 2 anos
camara

- Aprimorar e efetivar o programa de ' Percentual de |

bR Programa aplicado R 100%
transparéncia da instituicao aplicagao
= g e
Aprimorar a gestéo da o ~ Quantidade de
instituigao ‘Reformular as normas, resolugdes e Normas , resolugdes e~ normas,
? leis da instituicao leis revisadas | resolugdes e
' leis revisados
Implantar uma prestagéo de contas Referencias de N° de
1 i rindi indicadores I~ 7
anual referenciadas por indicadores indicadores.

e agdes especificos estabelecidos

RESPONSAVEL

Chefe de
comunicagao

1000 horas‘ Diretores

Diretor parlamentar

Presidente da
camara

Diretores ‘
Diretoria

Presidente da
camara



PLANO DE AGAO MENU INICIAL
PERPESTIVA FINANCEIRA

QUANDO INICIAR E

TERMINAR COMO STATUS

AGAO RESPONSAVEL

" Realizar sistematicamente o . o Controlando sistematicamente o orgamento, através de controle de fluxo
} L ' r n/2015 a dez/2025 : ’ . Em Andamen
planejamento orgamentario Presidente da camara | Jan/2015 de caixa e acompanhando o percentual do duodécimo. At
PERPESCTIVA SOCIEDADE

QUANDO INICIAR E
TERMINAR

STATUS

AGAO RESPONSAVEL

Revisando e monitorando o site da camara com ag@es e eventos
relevantes no ambito interno e externo, aplicando o marketing digital (rede
sociais; aplicativos, google analytics), explorando a midia espontanea
para ampliar a comunicagao, publicando o informativo periodicamente,
promovendo a comunicagéo da instituigdo no calendério de eventos.

Implantar um plano de - e 46 comunicagao | Jan/2015 a dez/2017 Em Andamento

comunicag&o junto a populagédo |

Implantar o conceito de camara % Janeiro/2016 a Definindo regioniais, fazendo a agenda da reunio, divulgando o evento
itinerante na comunidade com - Presidente da camara Dezembro/2017 | Par@a comunidade, executando a reunido, avaliando os resultados para Pendente
teste piloto ‘ R validar a permanéncia do projeto. B
Promovendo visitas orientadas para estudantes e entidades mais
representativas, executando treinamentos e eventos, palestras de
interesse a comunidade em geral, excutando visitas a escolas e
- entidadades para dar visibilidade a instituigao -
‘Propondo e promovendo audiéncias publicas de temas de reconhecido
. . Em Andamento
interesse da comunidade.

| Consolidar a operagao da escola | Em Andamento

— Diretoria parlamentar  Jan/2015 a dez/2016
do legislativo ;

Promover audiéncias Publicas : Presidente da camara Jan/2015 a dez/2016

Efetivar a pratica da tribuna liie = Presidente da camara Jan/2015 a dez/2016 das reunides programadas previamente, conforme calendario da Em Andamento
’ institui¢ao.

Consolidar a TV Camara Diretoria parlamentar Jan/2015 a dez/2016 Cansolidarde e mgntgndo as transrn.lssoes d.a S 1BUniGes peia TV Camara Em Andamento
| via internet, adquirir os equipamentos.

4 —

Implantando inicialmente a radio camara via internet, adquirindo link
dedicado. Solicitando concess&o ao Ministério de Telecomunicagdes para
implantar a radio camara via frequencia exclusiva e adquirir os ;
equipamentos necessarios. : - g

Pendente

Implantar a radio da Cdmara  Diretoria parlamentar Jan/2016 a Dez/2020




Estruturar o setor de
comunicagao

Estruturar o setor de
recursos humanos

Reformar a cdmara
municipal

Buscar nova estrutura
operacional e
administrativa para a
camara com toda a

infraestutura necessaria |

Atualizar a infraestutura
operacional da Sede
atual

' Implantar um padrao de
exceléncia de
atendimento

Implantar um manual de = Coordenador de

boas praticas

Implantar um plano de

comunicagao junto ao
publico interno da -
_Camara

Implantar um programa |
anual de capacitagdo dos

colaboradores

Realizag&o do concurso

publico para ampliar o
corpo funcional
Ampliar o mandato do
presidente da camara
Aprimorar e efetivar o
programa de
transparéncia da
_instituicéo

Reformular as normas,

resolugdes e leis da
__instituigéo

'I}ﬁf)riéntar uma prestac;éd I

de contas anual

referenciadas por
indicadores e agdes

__especificos

PERSPECTIVA PROCESSO

QUANDO INICIAR
E TERMINAR

RESPONSAVEL

STATUS

Definindo os processos e atividades do setor,
selecionando por meio de processos seletivos ou
concursos, integrando os novos colaboradores as

praticas previstas para o setor.

Definindo os processos e atividades do setor,
selecionando por meio de processos seletivos ou
concursos, integrando os novos colaboradores as

praticas previstas para o setor.
Contratando projeto e execugéo, elaborando o projeto
executivo, executando o projeto em suas etapas,
considerando todos os aspectos previstos no projeto
executivo. |
Fazendo até 2017 uma locagéo de imovel para adequar |
os gabinetes dos vereadores, bem como os setores
externos. Adquirindo um terreno até 2019 para ser a sede
propria da nova Camara, elaborando um projeto
executivo compativel com a demanda operacional da
camara, executando projeto conforme requisitos para
) inauguragao até 2025. . S
Realizando um projeto de reforma com base nas
necessidades atuais, definindo recursos de informatica,
rede e telefonia, implementando as reformas previstas |
no projeto, implementando um sistema eletrénico de
~votagé&o. i
Definindo um fluxo operacional de atendimento,
escrevendo um padrdo com base neste fluxo
considerando as melhores praticas, capacitando os
colaboradores da camara para atuar conforme
) procedimentos. ) |
Estabelecendo em cada processo as atividades criticas =
de cada setor, padronizando estas atividades,
capacitando os colabores envolvidos na praticas destas
atividades. ‘

Diretor parlamentar Jan/2015 a Dez/201¢ ‘Em Andamento

Diretor

- . Jan/2015 a Dez/201¢
administrativo

Em Andamento

Diretor

e - Jan/2015 a Dez/201¢
administrativo

| Em Andamento

Diretor

13
administrativs Jan/2017 a Dez/202¢

Pendente

Diretor

adminisleetivs Jan/2016 a Dez/2017

Pendente

Chefe de recursos

Jan/2016 a Dez/201¢
humanos

Pendente

Jan/2016 a Dez/201¢ Pendente

controle interno

PERSPECTIVA PESSOAS

QUANDO INICIAR
E TERMINAR

RESPONSAVEL

STATUS

Criar informativo interno, reunides periodicas, gestdoa |

?nh"::? de_ Jan/2015 a dez/201¢ vista, intranet, endomarketing. Manter o café dos | Em Andamento
Sefibaga0 aniversariantes.
Avaliando a necessidade de qualificagdo técnica dos |
Bitsiotes Jan/2016 a dez/202¢ servidores, implantando avaliagdo de desempenho, fazer | Pandente

uma programagao de cursos pela Escola do Legislativo e
através de cursos externos.

s

Diretor parlamentar Jan/2015 a Jun/201€ Publicar edital, realizar inscrigdes, convocar aprovados.  Em Andamento

Presidente da Revisar a legislagao atual, alterando mandato de

Jan/2016 a Dez/2017 Pendente

camara presendente da cdmara de um ano para dois anos.
’ Efetivar e ampliar a transparéncia da Camara atendendo
) Em A t
Diretores Jan/2015 a Dez/201¢ a lesgislaco em vigor. m Andamento
. . Revisar regimento interno, lei organica, resolugdo das
. 4 . And. t
Diretoria Jan/2015 a Dez 201¢ didrias, verbas indenizatorias. : Em Andamento
Presidente d Apresentar anualmente prestagado de contas com os
re:;ne;gr: A Jan/2015 a Dez 201¢ indicadores estabelecidos e agdes realizadas de acordo ' Em Andamento

com a planejamento estratégico.
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