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PROJETO DE LEI N° 454%/ /2025

Autoriza o Poder Executivo Municipal a
implantar a Ouvidoria Mével no Municipio de

Itabirito e da outras providéncias.

Art. 1° Fica o Poder Executivo Municipal autorizado a implantar a Ouvidoria Mdvel de
Itabirito, com o objetivo de aproximar a populagdo da administragdo publica municipal e
fortalecer a participagio do cidad@o na gestdo e na avaliagdo dos servigos piblicos municipais,
nos termos do art. 37, §3°, da Constitui¢do Federal e da Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho
de 2017.

Art. 2° A Ouvidoria Mével constitui instrumento itinerante de comunicag¢io direta entre a
populagdo e o Poder Publico, destinada a receber, registrar ¢ encaminhar manifestagdes,

reclamagdes, sugestdes, dentincias e elogios relativos aos servigos publicos municipais.

Art, 3° A Ouvidoria Mével podera funcionar em veiculo proprio, adaptado para o atendimento
ao publico, ou em estruturas moveis temporarias, conforme cronograma previamente definido

e amplamente divulgado pela administragdo municipal.

Art. 4° Compete a Secretaria Municipal de Governo coordenar e executar as atividades da
Ouvidoria Mével, podendo firmar parcerias com outros érgios e entidades da administragdo

municipal para o cumprimento de suas finalidades.

Art. 5° O Poder Executivo regulamentara esta Lei, no que couber, no prazo de até 90 (noventa)
dias, para dispor sobre o funcionamento, periodicidade, atendimento itinerante, fluxos de
encaminhamento das manifestagBes e publicagdo dos relatorios de resultados no Portal da

Transparéncia do Municipio.
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Art. 6° As despesas decorrentes da execugdo desta Lei correrdo por conta das dotagdes

or¢amentdrias proprias, suplementadas se necessario.
Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio.

Sala das Reunides, 20 de outubro de 2025.
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JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei tem por objetivo autorizar o Poder Executivo Municipal a
implantar a Ouvidoria Movel de Itabirito, em conformidade com o disposto na Lei Federal n°
13.460/2017, que estabelece normas para a participagdo, prote¢do e defesa dos direitos dos
usudrios dos servigos publicos, e com o art. 37, §3° da Constituigdo Federal, que refor¢a a
importincia da participagdo popular na gestdo e na avaliagio da qualidade dos servigos
publicos.

A Ouvidoria Médvel visa descentralizar o atendimento ao cidaddo, levando os servigos
de escuta e registro de demandas publicas aos bairros e comunidades, facilitando o acesso da
populagiio aos canais institucionais de comunicagio com o Poder Publico.

Essa iniciativa promove a transparéncia, a eficiéncia administrativa e o controle social,
fortalecendo a relagéo de confianga entre a administragdo municipal e a sociedade. Além disso,
contribui para o aprimoramento continuo das politicas publicas locais, a partir das
manifestagdes diretas dos cidaddos.

Por se tratar de um projeto autorizativo, nio gera obrigatoriedade de despesa imediata,
cabendo ao Poder Executivo definir a viabilidade e a oportunidade de sua implementagéo, de

acordo com as disponibilidades orgamentarias e administrativas.
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