E ﬁl CAMARA MUNICIPAL DE ITARIRITO

PROJETO DE LEIN® /274 2023

Institui no municipio de Itabirito a “Lei
- do Atendimento Humanizado na area
de saude”.

A CAMARA MUNICIPAL DE ITABIRITO APROVA:

Art. 1° - Os servigos publicos de Saude, realizados
total ou parciaimente as custas do Sistemas Unico de Saude - SUS, no
municipic de ltabirito dever3c atender, em todas as suas fases ou
etapas, aos principios da humanidade, solidariedade, -eficiéncia,
isonomia, sem prejuizo de outros gerais do servico publico ou dos
principios especificos do atendimento na drea da satide.

Art. 2° - A presente Lei objetiva que toda pessoa que precisa
do atendimento de salide no municipio seja atendido com empatia,
alencdo, solidariedade e respeito assim como obtenha informacdes
claras sobre seu estado, diagndstico, exames e tenha os
encaminhamentos e procedimentos médicos, ambulatoriais ou
hospitalares com prazo razodvel e com a rapidez e as urgéncias
necessérias para cada caso de acordo com as técnicas e recomendacdes
mais qualificadas existentes.

Art. 32 - O acolhimento nos servicos publicos de salde
constitui um modelo de prestagdo de servicos centrado no paciente, com
foco no continuo cuidado da pessoa humana, ficando autorizado a
oferecer:

| - treinamento dos profissionais de sadde ou orientacdo
sobre a importancia do planejamento e coordenacdo do cuidado do
paciente desde o processo de diagndstico até o inicio do tratamento
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Il - prestacdo de apoio na jornada do paciente pelo sistema de
saude, com abordagem das questdes clinicas e ndo clinicas e
fornecimento de informag8es completas sobre seus direitos;

iil - planejamento adequado das necessidades do pacienie, com
identificacdo de barreiras nos processos de diagndstico e de tratamento,
bem como oferecimento de solu¢Bes para sua melhoria, de modo a

facilitar a sua jornada.

Art. 4° - Os agentes publicos de satde, servidores publicos
ou ndo, tém o dever de prestar o servico de acolhimento empatico e
humanizado em todas as interacdes com os usuarios, incluidas a
recep¢do, a enfermagem, 0S servigos auxiliares, a informacdo, o
encaminhamento e a orientaco.

Paragrafo Unicc - Considera-se deficiente o atendimenteo, em
qualquer fase ou etapa da interagdo com o paciente quando ficar
Caracterizada falta de atengdo, interesse, empatia, solidariedade ou de
qualquer modo causar sofrimento fisico ou psicoldgico ao usuario.

Art. 5° - O profissional que n3o observar os deveres de
acolhimento estabelecidos nesta iei serad responsabilizado na forma de
seus respectivos estatutos, sem prejuizo da responsabilizagic civel ou
penal quando for o caso.

Art. 6° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicac3o.

Sala de reunides 29 de maio de 2023
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Justificativa:

Ja €& notdério que a salde publica do nosso pais € culturalmente
estabelecida com varios problemas estruturais, que impedem que
muitas pessoas a vejam como boa e recomendavel.

Existem problemas financeiros como na compra de medicamentos,
prazos que nao sao cumpridos, a dificuldade de conseguir vaga para
pacientes, que em muitos momentos a tornam precaria.

A dificuldade que as pessoas encontram em conseguir atendimento
meédico, consultas, remédios, tratamentos, entre outros, além de
desgastante é demorado.

Conforme prevé na Constituicde Federal, todos t8m o direito 3 Saude de
qualidade sendo um dos Direitos Fundamentais, além de previsdo na
Declarago Universal dos Direitos Humanos esta escrito que todos tém
o direito a um nivel de vida suficiente para assegurar e a sua familia a
salde e o bem estar, sendo dever da unizo & visar a reducdo dos riscos
de doenga e outros agravantes.

Mas ocorre que o atendimento médico em muitos momentos acaba
toxico, prejudicando a satde psicolégica do paciente podendo agravar
ainda mais seu estado, fazendo com que o Sistema de Satide seja visto
como obstacuio ao invés de uma forma de ajuda, desestimulando a
procura de tratamento.

Faz-se necessério uma mudanga de pensamento e atitudes dos
servidores publicos em questdo de seus atendimentos, pois somente
assim, ngs, poderemos estimular a procura do tratamentos e prevenir
desisténcias de achar ajuda e solugdo, a piora de problemas
psicoldgicos e redugéo do estresse causado pela procura de tratamento
na saude.

O presente Projeto de Lei tem a prioridade atender demandas da
populacéo nas filas de espera dos atendimentos de Saude, inclusive
idosos que desistern de fazer tratamento de doengas terminais devido a
burocracia no atendimento e a demora do agendamento e consultas e
exames.



SIR LA 2
.

I/l  cAMARA MUNICIPAL DE ITABIRITO

.

Preocupa-se que meados de 2023 continue chegando ao nosso
connecimento tais necessidades; em contraponto, é louvéve| ver qgue
nossa juventude possa vir se sensibilizar com questées como estase se
mostrem disposta a busca solugdes em conjunto com o legislativo.
Esperamos que esse Projeio de iei sirva como estimuio para que
servidores piiblicos acolham as pessoas com respeito, compaixdo e
empatia, mesmo que de forma simples, o que certamente fara uma
enorme diferenga na salde e na vida dos cidad3os , transformando a
estrutura e o atendimentc na Salde Pulblica naquilo que realmente
foram feitos para ser: um local acolhedor que abre portas e da
oportunidades de qualidade de vida para as pessoas,

Dado os motivos expostos, solicitamos aos nobres edis desta casa
aprovagéao para o presente projeto.

Sala de Reunides, 29 de maio de 2023

Anderson Ma da Conceigao



